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Mi:guel Membrado

Archirmag. Moyetic et jo piomnsére &fune nowvel
I penération dentrepries qui foactonment gue-
s wn KON SVEC L SO ponisTn,
Cest-3-clire une orponisation qui cherche & tirer un pro-
I fie meuximam des vechnalogies de Mformealion.
Pocroreod un ted clwois 7
Migod Membmdo. Avant Mayeric, fovais o une
socicie, FrgoSum, qm m'avait cohie cher 4 double
mirre, Bl necupait 600 m de fovsex, o2 qui ceprisente
des chapges fixes Tourdes, cr, surtoun, je Tui avas secn-
3 an vie farmidiale 1 e w'al poe vu grandir mon pre-
mier fils Lorsqu'avee mon aseownd Bruno de
Peavrcgard, nous avoms riflichi 4 Mayene, rious
avons donc déoidé de nous lancer dans Mavenruee & fa
condition de préscrver un Aquilibee eome fmille et
traeail. En vicr 1995, 0 a slors commencE 5 deur,
en wéavad, sver la volonme ferme gutil en serait
sl quelles que soient b taille et |'tvolunion de len-
ooprime. Pas de burceu e une towladed ek
st mime deserm oo avantage de conomim-
cation vis-i-viz deg clisnte !

ot Tt s it
el Membrado

et ora FandUet i of dlirerfasar
vendrnl e Murprar, mcsed
aperabnay duw e oned w
T ingdwierse o sl
rllabrmeil v gur o b
prrriomlarstd de Ansonmey

Prwrqueod cette décition o-r-elie 1 podle o
e mament.la 7
Clest romalement [ § Pévalution techmolo-
gigue qui pows 3 amenfs § Mayeric,
ErgoSum marchait plutdc bien,
om avair levé des londs. Mais
notre logiciel de Ged, Doxis,
Fonciionnair aves des techng-
logies peoprifraires €1, co
LWl 1995 oif commumengalt @
sennr, ¢n regardant o qui se
passait aux Fras-Unis, que
cela allare devhir changen Un
ctnit 300 prestataines de Ged 3
Pépogue. 1l il 5'vavris 2
ternationaliser ou  dispamime.
Momis, navuis s vonns verado ErgoSam.
Parallélemen:, Tnrcmet  Emeoige.
MNous voyoms rapaicment o les
rechnotogies web sonc Ioccanon

« I’évolution vers I’e-organisation
est inéluctable » -

wikchel remizg

propriétaire, do rendre routes let rechnologies, ma
un maEvigaicun, avocssibles & tout ko moads dans
Tentreprise. |1 faflaic marier la gestion de Pinfors
manion f ks eechnologies Interner. Cest moor de
suite Yo coeeau e Mayetic @ metire oo place des
inrrancis  sophistgués  peomermor e puhlie
d'avowr do workflow.. En 19961994, peu de por-
somnes Pt les informatiens crovaient £a Tavend,
Fhneermet, ¢ voyant dneffe de mode. Cecl josga'tn
19592000 ik bes menmlites s€ sonc vraiment mises
4 changer Mais nows, nous ne travaillions pas-avec
lex direcoons informariques, mais avee les direcrone
foneniommelles comme be markenng ou Ta commuen-
cation, pour la mmise on plage de progers & inoranety
cullaboratifs facilement o directement pris en mam
par bz prilissseurs Fnooy, Aver ba G vietion gue ces
espaces de travail collaboratifs allaient pew @ peuw
déferfer. B 2000, notre. experience tn service
débowche sur wn produin, MayencYillage, Lr ceme
experioice sl amssi la adte, wooe en micine aveo
une douzsine de perananes dars les dibots, puis une
tremtamne munntenant.

Line argrmismtion oi Treet & monde et en Talsrrowl
se gpret-elle comme e orgoniation dassigue 7
Pas du oo, Porgamsation assique ne pear plus
toncrionnes, car o o'y 3 plos 12 coneact physique
aver la possibilité d'interpeller le collaborateur da
burean voisia pour let demander i rerspnement,
échanger rapidement sur un dossier_.. 11 faue done
trouver des subsrinums @ o type de contact. Lt pro-
hleme n'csr pas be téléavall en ok que el mais
Ve-urganisation qui «st towlemenr & coder er gu
ot permetre aux personnes % rre mohiles, [ nous
& falle quatre 2ns, do 1996 & 2000 pour o fmalisey

Vi £0as Al jitgil ' concaptisaleer 'e-ovganiation |
gureds en sont les piers 7

Iy en a guarre. Le premier eor un systeme d'infor-
matiot moderne, en particulies collaborarf, syn-
throne et asynchrone, woend wilsacos Depus
dewx ans, tous les outils sont [ Jusquen 1994
000, il 'y avait pratguement que le simple réscau

de standardizer tout ce gui giai
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“ pour I'e-organisation,
| e probléme n’est plus
technologigue, mais
purement humain ”

relephonique, pas le cable, pas TADSL, done pas de
permanence de [ comouuicaton, pes de “cha®.
Deésormiais, o messageric insrantanée esr possible.
Pour I'e organisstion, |¢ problEme n'est pius rechne

igique; mais purement human. Chague salané de
entrepsise doir sappropries le sysime finforma-
ton. Tr denmcéme pilicr cnsistce on doi oonires
de profirs individueds. Chague personne est un centre
de profit ; pour elle, o st évaluer oo Gui colle et ce
i rappoere. 1 fam doan des adicaeuns & et doic
atre s en place pous
chaque Fomcriion dans
Fetwreprise; du marke-
ting 3 la R&Tr en pas-
sanl peir b compiabilie,
Cin a done défim b ove-
nu o chacun aves ane
[uﬁir_' Fw- w1 o P'rrir
variable, la vansbadiog
reposant. & la fods sur
me producriviet indiiduelle or sur wne. produciivies
calactive, au sin &'ume Squipe. En corollaire, on nc
garde e imierne g les foncions necesine, Par
exprnphe, Pinfographise. 1avocar st dés miervee-
mangs exvénears. Tropgaeme piber: la réductnon dras-
e des miveanx higrarchiques. Avjourd™hul, nous
semmas trente, mais avec simplament deux niveaux
hifranchipues. Ta hifravchic o'est plos uoe aulons
danz le #ms tradmonnel 1 on ne pouf pas coniniler
Cere potion se ransforme, mouve de novveans fin-
demenes. Le supérienr hifrarchiue s'est plos le Pece
Fowctard, mais un canseiller, un arbiore, et les oela-

v de confiance sone esweticlls,

Clest un chongement de mentalite. ..

O, ot led mentabiefs sont dures'd changen
Eailleurs;, coux quisont attirts par Mayetic onf s
profil clativement paroculicn. Ce oe $sont pas des
dithirrane qui craignent dans oo rype & arganisarion
de s retrouver sans conbedl social, o qu et [anix.
Les personmes qui wiennent rravalller icl one plurbe
GueEtre ou v -ans d'expenence A ce stede, elies
vaoient les brmires dis alg.w'trnl: clagsique, elles recher-
vhent un cermain depré de liberé, une veaie respon-
sabilité, un fpanoumssement personnel. Er noos
nouis rerrouvens aver des gens exoaordinaines | s
onr one matnrike, des compétences solides - il en
Faur poisr éme rdempadrd en parme dox resultaty.

Marque le quatrieme pifier...

Cefui du rélérravail, Ouwlen iz est faculeanf ; Ne-orga-
nisation. =z 4 abord les trofs premiess piliecs. On peor
avoir tm- burcau of et Borpanise, Ceerad-dire avor
aC0Es au sysreme o' mfonmanon, gque Ton o présent
pysiguement 3 son horean ou non, B 'e-ompenisaton

abpunr 3 e cercle vermuare Premier avaniags, nois
AvOns on e dver pratiquenent oul s guatre diparts
seulment en septans, tous vidotaines, Tguipe o
rique e51 I depus e debur, Nows n'avons pas besoin de
pranguer une infasion des salamres. Cela mionere que e
gens id sont heurenx profesdonnellenem - e proha
blewnent farmilalmens ! Deusiéme  avancge, nous
avons une rebanion clieny msalement différente de celle
des societes de service chissigues. Te degee Jionphcs-
mm e plus fum, chagee diem est LE client de quiel-
qu'ng de Mayetc, cedi i Fait de son sutoncmie e de

s responsabifisanion. BOsr be pla quensicaf; twns
n' avns parrns perda wiclicoe 57 e B vraiment, ui
salacié w'a pas de probléme pour inervenly suprés dun
el Yo sk s ke plus Sowventy 1l peut Becryenic 3
disranee, de cher b, v ke resean, of, apres, il satqutd
p(mmrmmrmtknmmum
Tnversensent, aoen scmaine 3 do aller chensher sim
enfant 3 16 hevres 3 ba sotie de Péooka, i ke far come
il Pentend. Uecuganisation donne de fels depeis de
liheree supplémerntaines.

Biref, fe-orgonisation crée de honfeur dans Mentre-
prae ¥

On pe peat que cansmter que pour les enthids plu:
e anragonistes gue song kes salands, les clienm ot
lzs actionnaires, 11 esr rare de voir un sentiment de
satiafaction de ce civeaw sr aussi Diey parnige.

Peasez-vois gue Fe-nrgonisation doive se generalfiser 7

A un pivean 68 & of aore, Boat le moode doere s
mietire i I'c-organisation. Prenez lexemple de la mes-
sageric 3 g vousdralt mevenic =0 aroéme 7 Les bofres
ane letres oo saruvées, I Baodrait les sappamer #
Mon il fanc passer an nivewy supérien, i Fe-organi

sanion, au trava collaboranif: Catte svolution est iné
luctable, Et irréversible; un ne peat pas revenic en
arnere quand on v o podie, oo e d'orgainsation
libre, permet da faine plos de chnses er dans sa vie
professionnielle et duins sa vie persoatelle.

Powrez-vous décrire dovamtoge les sléments de pilker
technolagique de Me-arganisation 7

11 fanurr v “vrai™ systime d informarion permettant
de gérer, de structirer; de partsger, d'archaver som
intormarion, o ceci sans dure imiormaticien. Ce
ol SDTOsE Nk Mmessapene o des oufils de ravail
vellahoradt @ foroens, publicanon de ducumenes,
pesits workflows de validarion, gesdon des ver-
sjons, segmentation de son espace de rravail avec
P"ateribugton de deoits différents (accés on tant que
fecteus, rdviseur ), formuolaires, ntégoation de
lieng, srce Sane oohlier 1o possibelitd de traveiller
hors connexion. A cela s"ajoonem fes applicaions
métier, Toutes e ronceiomnalitss sonc génerigues
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“ pour I'e-organisation,
e probléme n’est plus
technologique, mais
purement humain ”

[l

pélinhonicie, pas le cdble, pae PADSL, dane pac de
permanence de lo communicagon, pas de “cho™.
Uiisormais, |a méstagedie instantante est sowible.
Pour I'e orzanisation, e probléme et plus rechne-
logigee, mais purement bumam. Chague salané de
Tentrepcise doit s'approprier le systime d'informa-
tion. Le deuxidme pilier consiste en des oembies
de prafits individigle Chaque personns ist us cenfre
e prulit 5 ponir elke, oo sait évalmer oo qun conile ef oo
qui rapporte. 1 faor deme des indicarsurs = aeci duil
de mis &n plice powr
chaque fonciinn dans
Pemreprise, du mucke-
ring 4 k| R&I} cn pas
sl g B comnpataling,
O 2 dane difni e reve-
nu de charen aree wme
pamie Fxe ot ume panie
variable, la variabilicd
repogant 4 Ja foig gar
une productiaté individuelle ef sur une productivie?
collective, au scin d'ume équipe. En corollyicz, on ne
garde tn interne que les fomcrions névesaines. Par
ciemple, Fintographisie, Pavocar sont des mterve-
nants extécienrs. Trotsieme pilies : la réduction dras-
tigue des niveaine hifrarchigues. Avjonndhud, noe
SOmmes trente, mats avoe simplomear douk aveaus
nifrarchigoes. La hifrarchic o't plus poc alooie
dans le sens rradinonsel = on e peut pas conmler.
Ceter notion s transkorme, eroove de novves o fon-
dements. |.e supdrisr hidrarchique n'est plus le Pére
Fogemand, mais un conseailler, un arbitre, &t l=s rela-
tions de conlnge sonc essemtielles,

Clestun changement de meatalits...

i, er les mearlidés saont dores 3 chapgen
Datllewrs, com: qui sont attirds par Mayetic ont un
prafil relasivemenr pamculier. Ce ne sonc pas des
déhurants qui cratgneat dans ce type d'ocganisation
de s rebrouver sans comtact social, oo qui st Baus,
Lrs personnes qui viennenr mavaither i onr plosct
guatre vay iy ans dexperence, A oo stade, elbe
vaicar bes limires du sysetme dlassigur, <lles reches -
chimt un cerin depré de libert?, une vimie ospoa-
sahilit®, uR Fpanouisemens personnel. Fr mous
nous rereuwons aver des gens eximawrdingiezs | s
ent une matorité, des compétences folides - it en
fatit pour Sroe rfinUNEIE en parie aux cesultats,

Mangus e quiseriame pifier. ..

Celui do eebecravail, O e Fait est Faculiaif 3 ['e onga-
nisation, cese d'abord les trois premiers pafiers. Om oot
awoir on burcau et éme e-organist, Cest-ardine avoir
At au sysime infemation, gue Pon soir prisent
physiquement 3 son borran ou non. Er 'eonganisation

aboune 3 un cercle vertuewe. Prerer avantage, tows
avers un b over praogoertens mal : gquacre depans
seulemment en s=pt ans, tous voloneires, Iéguipe hisio-
ricioe ¢4t 13 depuis Jo début. Pt n'avens pas besain de
pramaquer une enflanon des salures. Cela nwmicre gue ke
pens i sont heurenx profesannnellement - er proba-
blerent  famiiliaboman | Deuxitie avanusge, oous
avons e relarion chent totelernenr différente de celle
des sociftis de service clamiques. Le depreé dimplica-
i e gl fo, chague dien e LE clienc e guel-
qu'na de Mavete, cect dis Fut de son antonomie o de
s responsabilsaton. Er sur ke plan qrannicanf, noos
a'zvons jareses perdu wn clienr, 8% le B veaimeat, un
salarié n'a pas de probléme pour mocrvenir auprés d'un
clicnt ke wich-od H I piwi sauvent, d PRald WG YEE &
distance, die cher |, via le résean, e, apris, il st qu'il
PUUCTA tubwaper s=¢ jours de conpes en sne.
Inversement, 5ien semaime il doir aller chercher son
enfant 5 16 heures 4 [a sorne Je Pacole, 1 ke fme comme
il Pentemnd. I..'e-uu:g,ﬁmimli.cm donme de réels d:y:én de
libewe2 smpplémentaires.

Bref, I't-organisotion crée gu bonbeur dans Nentre-
prise 7

O nig peut gue conscater que pour ks entieds plo-
1M antagonises gike sont les salarids, les clisneg o
ies acrionaaices, il est rare de voir un scntiment de
sarisfacrion de oo nivesy el auss: bien parage.

Permezanus gue Me-brparisction dohe se penéroloer ?
5 un piveaw pu & un avtre, tour ke monde doir s
metese 3 Pe organisation. Prenez 'enemple de la mes-
sagerie : Qui voudrait severar en amére ? 1es hoites
aux letives sont sarurdes, il fawdrair les supprimer
i~om, 11 faur passer au niveau supéricur,  l'c-organi-
sanon, au rarzil collaborasif. Cerre Svolarion esr inde
luctable, Er iréversihle, on ne peut pes rovenic cn
arnitre quand on ¥y a goficd, oo rype doeganisation
libtre, permer de faine plis de chisses er dars sa v
probessionndlc o dans sz vie persounclle.

Powrezvous décrire doventogr los diéments du pilier
de FMe-erponisoton ?

il faut un “wrai™ sysoéme dinformacion permettant
de pérer, do srructurer, de partagey, archiver son
inlurmativn, war cevn xS e imfomanicien. Ce
Qi snppose one mésesEeric ef des outils de rravail
collaboraaf : forums, publication de docements,
petits workflows de validation, pesrion des ver-
stons, sepmentatice de son espace de euivgil gvep
[*arteibotion de deotts différents {accés en tanr que
lecteny, révisear...), formulaives, innégration de
liens, ctr. Sans ouablier la possibiliné de availler
hors connexitn. A cela s'ajoatent les applications
métier. Tontes ces fonconmalices sont gEnérigues
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et dotvent répondre & ols crtéres : pnis nterface
weh, on =ell sorvice o pritie & Fempléi pour o'im-
pore qui. Le réseau et [Tntemet sonc Fondamen-
reun La coaneven wins bl va e Blencie, 1 T

Fi (1) sera accessible: gramsitement, de partour. Je
ai anstalle cher mod §je peu travailler 3 Démpe.
dang mon bureay, ou en bas, en gacdent un ol suy
les enfusts, oo dans Je jardin... Je suis hibee, jc e
-.-u'-c prils mtud:é' L qu:lqm.- c"l'-l'.rvr-

NI & vos coloberateurs ! Voirs ne les voyer janmss phy-

siqusnEm 2

81, hien siir | Mais de tnanitre générale, les réunions
pruvent se déronler ansst bien physiquoment que
virtuellement, cest une question o Squikibre. Par
exemnple tris thi 3 Mayetic, on est partl sur un ryth-
e o wie réunien emreprise Tonges les six semaines,
donz poe waile Jouie. Cast une réunion 3 b fois far.
inelle et informelle, mais oblizatoire. Clese wir vrai
Tieis f'échange, wn espace de vie névessaire, Le
Comypte TETHN S5t SATS o Wermps reel, tapé par an, lu
par Jes aomres. B bien encendu dam ta vic des pu-
jere, de mombreuses réunions ~phydques” song
Cfgamsies, inak unigquement lorsque e indispen

sable. ('rer £a la libertd d'avedr b chale Ty sillears,
It seiéreaval n'impligue pay dEtre (wur e wenips
chep soi. Un développeus sers plorinc ehez g, un
commercial plurfic 3 Destérieur. Je préfire d'ailledrs
de plus cn pinu. Ye terme de mobilint, Mais la France
Wkt pas un pays qui développe e léravail. Par
excwiple, un sglané ne
peur pas looer sun
bursan 4 son Entrepris
s, comme: cela se-failr
aux Erues-Unis ou dans
d'autres  paye. Besie
goe Tentreprise prend
e charpe ponr e sla-
it s oo quelle peut; ligne ADSL, téléphone, fax,
ordiatenry - chacun en = an moins dedx, on e e
un poriable.

{1) L Wh5-Fs lubudusation de “wicelees fidolity") st an
réseau locel sans fil fweireless local area nefinrk on
WLAN] witfizami lex bawtes fréquénces. I el de pliss o
b miitind ceniy fea entrepnives conpn alterwstive an
local aree wetioark. (Lan), s sucsi cher les particdiers
Ppowr Ly warse e ploce de yésemus dowseciiguee.

“ la France n’est pas
un pays qui développe
fe télétravail ”
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