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Télétravail Une nouvelle
organisation a imaginer

Le télétravail n'a pas encore convaincu les entreprises du secteur informatique. Méme si la plupart
des cadres estiment étre des “télétravailleurs occasionnels réguliers", qui aimeraient sauter le pas.

i ertaines personnes

sontprétesarefuser
des postes mieux
payés pour nous
rejoindre en télé-
travail”, lache Isabelle Cazals,
directrice des opérations chez
Mayetic. Il faut dire quen ma-
tiére de travail a distance, cet
éditeur de logiciels de travail
collaboratif et de gestion de
contenu en connait un rayon.
Les fondateurs ont, dés 'ori-
gine, misé sur une “e-organisa-
tion” totale reposant sur une
plate-forme collaborative de
leur cruqui permetaux 25sala-
riésde l'entreprise de travailler
depuis chez eux. “Rien de tel
pour connaitre toutes les
Sfonctionnalités des outils que
nous commercialisons P fait-
elle remarquer. Mayetic ne dis-
pose ainsi que d’une boite aux
lettres et d’'un bureau de pas-
sage chez son hébergeur, pour
les réunions “physiques” Lac-
tivité s’est, quant  elle, affran-
chie des murs, pour la plus
grande satisfaction des colla-
borateurs concernés.
Qu'onnesytrompe pas:l'or-
ganisation de Mayetic - et son
mode de management revu et
corrigé - reste une exception,
méme dans le paysage high-
tech.Certes, letélétravailsalarié,
défini par le Forum des droits
sur I'Internet comme “s’effec-
tuant, dans le cadre d’un con-
trat de travail, réguliérement
a distance de son environne-
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ment hiérarchique et de son
équipe, a l'aide des technolo-
giesdel'information”,se déve-
loppedefaconréguliéredepuis
les débuts d'Internet. D’autant
que les partenaires sociaux eu-
ropéens ont signé, en juillet
2002, un accord-cadre sur ce
modedetravail,quidoitmain-
tenantétretransposéau niveau
national.Selon unerécenteen-
quéte de la Dares(Direction de
Panimation de la recherche,
desétudesetdesstatistiques)(1),
7% des 22 millions de salariés
francais pratiquent le télétra-
vail, dont 2 % & domicile et 5 %
de fagon nomade. Trés quali-
fiés, ces télétravailleurs sont
cadresouingénieurs pour prés
de la moitié dentre eux et offi-
cient principalement dans le
secteur financier et les services
auxentreprises.

Une autre étude menée en
mai 2004 par Oberthur Con-

sultants pour le Syntec Infor-
matique (2), en partie axée sur
l'organisation dutempsdetra-
vail au sein des SSII, chez les
éditeursetlesconstructeurs, in-
dique que14 % des entreprises
interrogées ont recours au té-
létravail. Mais “ces pratiques
relévent plus demesuresindi-
viduelles que collectives, pour
répondre au besoin ponctuel
d’un salarié”, estime Anne
Vaisbroit,déléguée auxaffaires
sociales du Syntec Informa-
tique. “Le développement du
télétravail n'est pas une prio-
rité dans la branche, expose-
t-elle. Mais les entreprises n'y
sont pas non plus forcément
réfractaires,puisqueles cadres
en forfait jour sont déja trés
autonomes.” Pas i sdir...
Flairant des gains de pro-
ductivité et une éventuelle
contraction des dépenses im-
mobiliéres, quelques grosses

Isabelle Cazals
assure, depuis
chez elle,

la direction des
opérations

de Mayetic, un
éditeur de logiciels
entiérement
organisé en
télétravail. Pour

i les collaborateurs,
un maitre mot :
Fautonomie.

entreprises ont, certes, rapide-
mentinstaurédiverses formes
de télétravail, tels les sites de
proximitémisen placedés1999
par IBM France. Pour qui le té-
1étravail pur et dur n’est tou-
jours pas a ordre du jour.
Mémesi, avec plus de 90 % des
collaborateurséquipésd’ordi-
nateurs portables, le travail &
domicile est une réalité, font
remarquer les syndicats...

Une question de
confiance

De fait, beaucoup d’entre-
prisesfreinentencoredesqua-
treferssurlaquestion,en dépit
depratiquesofficieuses. “Chez
Oracle, 65 % des collabora-
teurs francais ont recours au
télétravail de maniére occa-
sionnelleouréguliére”,confie
Franck Pramotton, délégué
CFDT en poste chez 'éditeur.

Et de citer les consultants no-
mades dans Pimpossibilité
deffectuer leurs taches admi-
nistratives chez les clients,
comme ils sont supposés le
faire. “Linfrastructure techni-
que existe”, s'insurge-t-il. Mais
lafiliale francaise estlaseulea
refuser lamiseen ceuvredu té-
létravail, qui nécessiterait une
remise a plat de la notion de
mesure du temps de travail et
d’encadrement des équipes.
“Clestoublierlesbénéficesque
chacun pourrait en tirer,y
compris entermes deproduc-
tivité”, déplore Franck Pra-
motton,estimantquelafusion
avec PeopleSoft “et la tension
probablesurlesmétres carrés”
étaient 'occasion d’officiali-
ser cette pratique. Un dossier
apparemment trés complexe
pour la direction qui, selon la
CFDT;seproposededébuterles
négociations en juin 2006.
Entrainés, ilestvrai, parleur
direction, les “mayeticiens”
ontdécidément plusieurslon-
gueurs d’avance. Pour Isabelle
Cazals, l'impulsion doit effec-
tivement venir d’en haut. “La
gestion des collaborateurs
dans ce type d’organisation,
indépendamment des outils
synchrones et asynchrones
quipermettent de garder un
ceil sur Uactivité des uns et
des autres, est surtout basée
surlaconfiance”,insiste-t-elle,
préférant au terme de télétra-
vail celui de “ki-working” (en
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japonais“ki”signifie“relation
deconfiance”;leki-workingse-
raitd’ailleurs présenté, parcer-
tains, comme une parade aux
délocalisations, NDLR). Une pi-
lule encore trop difficile a ava-
ler pour les managers frangais
qui préférent garder leurs col-
laborateurs sous la main.

S’organiser et trouver
ses repéres

Par ailleurs, méme si 'envie
- et parfois le besoin - de té1é-
travaillersefaitde plusen plus
pressante chez les salariés du
secteur informatique (entre
autres), ne devient pas télétra-
vailleur qui veut. Surtout a
plein temps. Davantage atti-
rée par le positionnement bu-
siness de Mayetic, Isabelle Ca-
zals, recrutée en 2001 comme
directrice de projet, n’était
guére emballée a 'idée de tra-
vailler depuis son domicile,
apres dix ans passés au sein de
la filiale informatique de la
Caisse des dépots. “T'appré-
hendaissurtoutlasolitude. Au
point d’avoir envisagé d utili-
serunbureaudanslentreprise
de mon mari, ce qui était, je
Pavoue aujourd’hui, ridicule”,
raconte-t-elle.

Cestdoncdanssamaisondu
Val-de-Marne qu'elle s'estamé-
nagé son coin boulot, muni
desoutilsstandard fournis par
Pentreprise :uneligne télépho-
niquedédiée, untéléphonemo-
bile, une ligne ADSL, un ordi-
nateur portableetun poste fixe
tréspuissant. “Adistance,onne

lésinepassurlaqualité duma-
tériel”, glisse-t-elle. Et avec le
temps, elle a fini par trouver
ses repéres, non sans quelques
flottements. “Cela dépend des
personnalités... Dansmoncas,
il m’afallu, petit d petit, faire
cohabiterlavieprivéeetletra-
vail”, explique cette mére de
trois enfants, pour qui les ho-
rairesdel’école permettentdéja
de structurer la journée. “Le
fait de me déplacer fréquem-

‘mentetd’étreenrelationcons-
tante avec des clients qui ont,
eux, des horaires bien établis
wm'aide aussi beaucoup”, ajou-
te-t-elle. Grand avantage du té-
létravail, la flexibilité peut de-
venir, en effet, déstabilisante a
haute dose. “En cas de besoin,
jepeuxtoujoursmeremettrean
travail a2thevres. Maissijefais
des exces, je perds vite mes re-
péres I"assure-t-elle Bref, il faut
étre capable de réguler son ac-

tivité. Cequidemandeunecer-
taine maturité. Mayetic pré-
féreainsisappuyersurdes pro-
filstrésexpérimentésayantdéja
travaillé pour des entreprises
classiques ou en tant qu'indé-
pendants. “La qualité primor-
diale du télétravailleur, c’est
Pautonomie”, souligne la di-
rectrice des opérations. “Une
autonomie technique, mais
aussi organisationnelle, voire
psychologique”,confielsabelle

Cazals, qui ajoute : “Dans un
bureau,la communication est

plusintuitive. Letélétravailné-
cessite davantage de formali-

sation dans les procédures. Et

chacunestmisenfacedesesres-

ponsabilités. Lagestiond équi-
peest également plusdélicate.
Le management directif ne

fonctionne pas. Il faut con-
vaincreetmotiverlestroupes!”
Tout bien considéré, Isabelle
Cazals ne regrette véritable-
mentqu'une chose : les discus-

sions impromptues autour

d'unemachineacafé!Maiselle

est convaincue que “lexpé-

rience reste extrémement for-

matricepourtouslessalariés”.
Reste aux intéressés a convain-

cre leur employeur des avan-

tages réciproques de ce mode

d’organisation. @
HELENE TRUFFAUT

(1) Dares, Premiéres informations et
premiéres synthéses n® 51.3 sur le télé-
travail en France, décembre 2004.

(2) Enquéte qualitative sur la politique
de rémunération et lorganisation du
temps de travail au sein des SSlI, des
éditeurs et des constructeurs (33 entre-
prises participantes).

Plus sur le Web

Voir les recommandations du Forum
des droits sur l'Internet sur le télétravail
en France : www.foruminternet.org
www.andt.org : site de Association
nationale pour le développement

du télétravail et de la téléformation
www.teletravailenfrance.com : site
développé par Alcatel pour informer
sur les nouvelles perspectives offertes
par le télétravail en France.
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