N° et date de parution : 7367 - 17/01/2005
Diffusion : 158543

Périodicité : Quotidien
LIBE_7367_43_29.pdf

Site Web : www.liberation.com

Page : 43
Taille : 100 %

Fn France, la confiance manque

Seuls 7% des Francais télétravaillent, selon une récente enquéte.

n progres mais peut mieux faire.

Avec seulement 7% de «télétra-

vailleurs» dont5% de nomades et

2 %defixes ddomicile,laFrance ne

dépasse guérele millionetdemide
personnes travaillant 4 distance, essen-
tiellement des cadres. Unrapportremisa
lami-décembre au ministre du Travail,
Gérard Larcher, par le Forum des droits
surFInternet 1) dresse un état des pra-
tiques et avance des propositions pour
accélérerundéveloppementencorelimi-
té. «Laprogression est lente mais régulié-
re», reconnait Jean Gonié, Pauteur du
rapport, qui note cependant que «la Fran-
cen'estpasalatraine auniveau européen».
Flexibilité. Lenvironnement, pourtant,na
jamais été aussifavorable au télétravail.
D’abord parce que les technologies sont
parvenues aun niveau de maturation et
de prixquin’enfontplusunobstacle asa
diffusion 4 grande échelle. Plus de 43 %
des foyers sont équipés d’'un ordinateur
(contre 36 % en 2002) et le nombre
d'abonnésauhautdébitadoublé enunan
avec 6 millions d"utilisateurs fin 2004.
Autre facteurpositif, larecherche parun
nombre croissantde salariés,notamment
chezles plusjeunes, d'un meilleur équi-
libre entre vieprofessionnelle etvie privée
etd’une plus grande autonomiedansleur
travail. Pourles entreprises aussi, 'ap-
proche change. Longtemps méfiantes,
ellescommencentacomprendre les avan-
tages qu'elles peuvent tirer de cette nou-
velleformedetravailentermesdeflexibi-
lité. Pionniére, une société comme IBM a
misenplaceen1999un programme «Mo-
bilité» qui donnelapossibilité aux salariés
detravailler plusieursjours par semaine

dansl'undeseshuit «télécentres» décen-
tralisés en grande banlieue parisienne, &
proximité de leurs habitations. Une poli-
tique égalementmotivée parlavolontéde
restreindre les colits immobiliersen éco-
nomisant surles métres carrésdebureau
encentre-ville. Selon Jean-Paul Bouchet,
en charge du dossier 4la CFDT, la «sur-
veillance» dutélétravailleur n’est plusun
probléme. «Ilexiste des moyens éprouvés
debadgeadistance, celapermet depréser-
verle principedu contréle horaire. Enre-
vanche, la question de la régulation de la
chargedetravailresteentiére.»

Oufaut-il alorsrechercherlesblocages?
Laréponse desnombreuxacteurs (cher-
cheurs, chefsd’entreprise, fonctionnaires,
syndicalistes, etc.) interrogés pourlaré-

«Les managers ontencore

besoin d’avoir leurs

subordonnés sous lamain.»»
Miguel Membrado, directeur général de Mayetic

dactionde cerapportestunanime:le dé-
veloppement du télétravail est freiné par
son caractére trop informel et 'absence
d’uncadrelégal quiluidonneraitune véri-
tableassise. «Ilyatrop d’inconnues, deli-
tiges potentiels, explique Jean Gonié. Ré-
sultat, ni lesemployeurs nilesemployés ne
sengagent clairement dans cette voie.»
CommeleditJeanHildbrand, ancienres-
ponsable duprojet Mobilité chezIBM et
retraité depuis peuv, «pouvoir travailler
n’importeottet n’importequandnesignifie
pastravailler partout et tout le temps». 11
fautdoncdirigerles équipes autrement:
déléguer, faire confiance, ne pas controler
bétement. Et, pourl'instant,lesmanagers

frangaisn’ysontpaspréts. «La hiérarchie
en Franceestencore trop autoritaire, sou-
ligne Miguel Membrado, directeur géné-
ral delasociété Mayetic (lire ci-contre).
Les chefs ont besoin d’avoir leurs subor-
donnés sous la main. Sinon, ils n'ont pas
confiance. Leprincipal blocage au dévelop-
pementdutélétravail est humain.»
«Régles». Cette nécessité demieuxenca-
drer estd’autant plus importante que, si
le télétravail veut se développer, il doit
s’étendre auxemployés, ne plus étrel'apa-
nage descadres. Se posealorsle probleme
du contrdledes tiches. «Dans unesociété
de services de plus en plus tertiarisée,
Pévaluation du travail est plus difficile,
explique Yves Lasfargue, sociologue. Dot
lanécessité d’établir des régles claires.»
Considérant les télétra-
vailleurs comme des salariés
a part entiére, le Forum des
droits surl'Internet recom-
mande donc que le travail
distance se pratique surlaba-
se du volontariat et propose deux me-
sures phares afin de formaliser son déve-
loppement: un avenant systématique au
contrat de travail et'instauration d’une
présomption d’accident du travail audo-
micile. Les syndicats réclamentlouver-
ture de négociations avecle Medefafin
de transposer au plan national Paccord
cadre européen surle télétravail signéen
juillet2002. A cejour,laFranceresteavec
I’Estonie le dernier membre de'Union
européenne ane pas avoir engagé de dis-
cussionsencesens. e
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